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Ext conforme dux critéres de certification mentionnés 3 Farticke L 63161 ¢u Code du Traval

1. Les conditions dinfoemation do public sur les prestations progosdes, s diais powr v accdder et les résultats obtens

2 - Uidentification précise des objectifs des prestations proposées et Nadaptation de ces prestations sux publcs béndficlabres, lors de |»
concition des prestations ;

3 - U'adaptation aux publics bénéficiaires des prestations et des modaiinés d'acoued, 0" accompagnement, de suivl et o &valuation mises en
e

4 . Uaddquation des may Oligog) 1echnigues ot d'encadromant Jue Prestations Mses en uwe |

5 - La qualification et e développement des COnmassances et compdtences des personneds charpés de mettre en ceuvre les prestations |

6 - Vinription 1 ' i du pr Gana 10N erreree profesionns ;

7+ Le recued et la prse en compee des apprécations et des réclamations formulées par kes parties prenantes aux prestations délvwdes

o 2y décret n"2019.564 du & juin 2019 du relatf & la qualod des actions e & formation professicnnelie / au décret n"2019-565 du & juin
2015 relatifl au réferentiel national sur la qualngé des actions concourant au développ des competences [ s décret n"2020-8M oy
12 jullet 2020 portant diveeses mesutes an matire de formation profissionnedl, srtides 2, 3 ot 4/ 3 Famied du 6 jein 2019 relatif aux
modalings d"audt assocdes au référentiel national mentionnd 3 'article D.6316+1:1 du Code du travad / 3 Varriaé oy 24 juliet 2020 portant
medfication des aerités du 6 jun 2019 / s guide de lecture @y riférentiel sationsl qualith, venion en wgoew / s programme de
certification de I'5Q, version en iguowr

Pour les catégories d'actions concourant au développement des compétences suivantes -
- Les actions de formation ;

Et pour les sites suivants :
Plerre PARIENTE
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