La 5eme Carte du Diplomate

Maitriser en jouant
les situations difficiles et I'assertivité

« La 5éme Carte du Diplomate » s’utilise comme entrainement intensif a la maitrise des
situations difficiles. Il offre une véritable séance de gymnastique mentale et verbale qui facilite
I"appropriation et I'utilisation des points-clés de la communication dans les relations tendues.

¢/ THEMES ABORDES
- Refuser, dire non tout en préservant la relation.
- Faire un reproche en étant constructif.
- Annoncer une nouvelle ou une décision désagréable.
- Gérer les critiques.

¢ DEROULEMENT DU JEU

Le jeu propose 25 situations difficiles. 8 situations se déroulent dans un cadre commercial,
8 situations dans celui du management, 9 situations dans un cadre général.

Les participants formulent des réponses ou des répliques diplomatiques, assertives, positives...
et aussi qui contiennent le mot, le verbe ou |'expression particuliere qui est inscrit sur leur carte
réponse.

Pour exemple, les 9 difficultés développées dans le cadre général sont:
1) Gérer une critique justifiée et en profiter pour faire évoluer la situation.
2) Gérer une critique injustifiée et se faire respecter en préservant la relation.
3) Faire un reproche sur un fait précis et mettre en place des actions correctrices.
4) Faire un reproche sur un comportement.
5) Refuser une demande supplémentaire impossible a satisfaire.
6) Refuser un service personnel sans endommager la relation.
7) Faire un refus partiel, déjouer une tentative de manipulation.
8) Annoncer une nouvelle avec connaissance partielle de I'information.
9) Annoncer une décision modifiant une situation existante.

¢/ GRACE A LA 5EME CARTE DU DIPLOMATE :
Vous offrez a vos participants une plate forme pour:
- S’entrainer a formuler des réponses dans des situations tendues,
- Gérer les points-clés de la communication dans des relations difficiles,
- Développer la fluidité et la souplesse verbale,
- Améliorer la clarté, I'objectivité et la structure de leur communication.

Ce jeu contient:
- 1 plateau pliable - 1 chevalet
- 25 situations sur carte et papier:
9 générales, 8 commerciales,
8 management
- 28 cartes réponses et 8 cartes actions
- 1 boite de 100 jetons
- 1 fascicule de regles
- 1 annexe formateur

Types de session:
Communication,

Gestion des conflits,

Management,

Techniques de vente, négociation,
Conduite des entretiens difficiles...

Durée:de1a2h
Nombre de joueurs: de 3 a 16

Il est présenté dans une mallette en
plastique rigide avec bandouliere



